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| INFORMACION PUBLICA DEL TiITULO |

URL: www.mat.ucm.es/mgd

| ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER |

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El SGIC del Mdster en Gestidn de Desastres, segln la Modificacion de 2015, se sustenta en
la Comisidn de Calidad de la Facultad de Matematicas de la Universidad Complutense, el Con-
sejo de Coordinaciéon Académica del Mdaster y en la Comisién Académica del Master. Ambas
comisiones revisan y gestionan la actualizacién de las Guias Docentes y la actividad docente
del profesorado, y revisan el funcionamiento del sistema de reclamaciones y sugerencias im-
plantado en la titulacion, adoptando las decisiones sobre las mismas que sean necesarias.

Tras la creacién de los nuevos Departamentos por fusion de otros preexistentes se elaboré
un nuevo Reglamento del Centro en el que, entre otras cosas, se realiza una adaptacién a la
nueva situacién de la representacién en esta Comisién. Dicho Reglamento fue aprobado por la
Junta de Facultad y se aprobd en Consejo de Gobierno al final del curso objeto de seguimiento,
por lo que dicha adaptacion no se realizd en 2021/22.

- El primer nivel del SGIC es la Comision de Calidad del Centro que es la maxima respon-

sable de las titulaciones impartidas en la Facultad de CC. Matematicas, y en particular
de las titulaciones interuniversitarias que se imparten en el Centro en las que la Uni-
versidad Complutense de Madrid actia como universidad coordinadora. La composi-
cion de la Comisidon de Calidad de la Facultad de CC. Matemadticas puede verse en:
https://matematicas.ucm.es/sgic.
Precisamos ademds que el Vicedecano de Estudios, que preside la Comision de Estu-
dios, es miembro nato de la Comisidn de Calidad. Asimismo, el coordinador del master
es invitado a todas las reuniones de ambas comisiones en las que se trata alguna cues-
tidn relativa a la titulacion. Ambos, Vicedecano y Coordinador, sirven de enlace entre
la Comision de Calidad y la de Estudios, que son las dos comisiones competentes en la
coordinacién del titulo a nivel de Facultad.

- El Consejo de Coordinacion Académica del Master, es un érgano contemplado en el
convenio entre las universidades participantes y esta formado por los coordinadores
de ambas universidades: Gonzalo Barderas Manchado (UCM) y Francisco Javier Elorza
Tenreiro (UPM).

- La Comisién Académica es delegada del Consejo de Coordinacion Académica y es una
comision paritaria, formada por los dos coordinadores y un representante de cada
centro que participa en la docencia del Master, a propuesta de los propios centros. Si
fuera necesario pueden participar otros profesores a propuesta de los coordinadores
para lograr la paridad (no es el caso actualmente). La Comisidn Académica puede fun-
cionar a través de subcomisiones, y en particular, de una Comisién Permanente, pari-
taria, nombrada por los Coordinadores formada por entre 6 y 12 profesores (hasta
ahora esta Comision no ha sido nombrada).

La composicidn del SGIC puede consultarse en: http://blogs.mat.ucm.es/mgd/sistema-
de-garantia-de-calidad/.

La interrelacion entre las comisiones es asegurada por la Coordinacion del Master. El coor-
dinador es invitado a todas las reuniones de la Comisidn de Calidad del Centro en que se traten
temas relativos o de interés a la titulacidn, sirviendo la Coordinacién de enlace conjuntamente
con la Vicedecana de Calidad, con la Comisién Académica del Master para deliberar y tomar
decisiones de aquellos temas que se requieran para el correcto desarrollo del titulo.
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Funcionamiento y toma de decisiones de la Comisidn de Calidad: esta Comisidn, delegada
de la Junta de Facultad, sigue las lineas generales marcadas desde la Universidad Complu-
tense, actualmente a través de la Oficina para la Calidad dependiente del Vicerrectorado
de Calidad y actua en estrecha relacién con las comisiones y/o coordinadores responsables
de cada una de las titulaciones que se imparten en la Facultad y estd regulada por el Re-
glamento previamente citado. Su Reglamento de funcionamiento fue aprobado por la Jun-
ta de Facultad el 10 de diciembre de 2009 y permanece vigente. Se puede encontrar en:
https://matematicas.ucm.es/reglamento-de-la-comision-de-calidad.

Durante el curso de seguimiento, los coordinadores (consejo de coordinacién académica)
de la titulacidn son invitados a las reuniones de la Comisién de Calidad cuando sea conve-
niente por los asuntos a tratar. Las decisiones y acuerdos se toman por mayoria simple de
los asistentes cuando es preciso, pero en su mayor parte son consensuados. En caso de
empate el Presidente dispone de voto de calidad. Los acuerdos son ratificados por la Junta
de Facultad, cuando por la naturaleza de estos sea necesario o asi lo estimen los miembros
de la Comisidn.

Funcionamiento del Consejo de Coordinacion Académica: son funciones del Consejo:

e Realizar el seguimiento y evaluacidn del Master.

e Redactar una memoria anual que se elevara a los Organos correspondientes de cada
Universidad.

e Hacer propuestas de mejoras llegado el caso.

e Proponer las acciones oportunas para facilitar la movilidad de profesores y alumnos, y
todas aquellas otras acciones encaminadas a alcanzar las mejoras que establecen las
normas de calidad, asi como las funciones que se reconocen en el Convenio firmado
por las dos Universidades.

Los dos coordinadores estdn en permanente contacto, con comunicaciones telefénicas y
por correo electrénico cada vez que un tema requiere atencion coordinada o para infor-
mar del estado de otros temas del Master. Estd asesorado por la Comisién Académica del
Madster.

Funcionamiento de la Comision Académica del Master: la labor de la Comisién Académica
del Master es asesorar a los Coordinadores en sus tareas de gestién y de control docente.
La Comision Académica se reunia de forma presencial regularmente durante los primeros
afios de implantacion del titulo. Actualmente estas reuniones se realizan principalmente te-
lematicamente y por correo electrénico para facilitar la participacion de los distintos cen-
tros participantes del programa.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisidn trabaja de forma continua por medios digitales (mensajes de correo electréni-

co y acceso a un espacio de trabajo creado a tal efecto en campus virtual) con la finalidad de
dar un tratamiento agil a los asuntos de su competencia. Como muestra, en el tema de las
memorias de seguimiento y las alegaciones a sus informes si procede, se trabaja con iteracio-
nes por estos medios, lo que permite mayor participacién de los miembros, aprobandose fi-
nalmente en una Unica reunién presencial.
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Por supuesto, también se celebran con periodicidad reuniones sincronas, en este curso se-
mipresenciales con miembros en sala y otros con conexiones con Google Meet. El calendario
de las reuniones llevadas a cabo en el curso 2021/22 con relacion al master fue el siguiente:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adopta-
dos
15 octubre Memorias de seguimiento: se acuerda tomar como referencia para célculo de tasas de

Resultados académicos 20/21

Encuestas de satisfaccién

graduacién y abandono 2 afios. Se apunta como causa de la
posible cobertura baja la cantidad de estudiantes extranjeros
y la incertidumbre con la pandemia.

10 noviembre

Memorias de seguimiento:
Otros

En cuanto a encuesta a agentes externos, no hay acuerdo en
a quién se refiere exactamente: agentes sociales o miembro
de Comisidn de calidad. Se dan opciones para ambos casos a
espera de confirmar. Se acuerdan algunas rectificaciones a la
redaccidén de la memoria.

27 enero Revision de informe de segui- | Se acuerda alegar al punto 1y 3 y la falta de seguimiento de
miento egresados

7 febrero Aprobacién de redaccion de | Se aprueba
alegaciones

30 junio Web Se solicita estudiar la posibilidad de pagina de entrada vacia

Fichas docentes 2022/23

para tener que consultar la propia y no haya duplicidad.

Se debate sobre las fichas recibidas y se acuerda que el coor-
dinador lo advierta a los profesores/departamentos implica-
dos, que en varios casos son externos.

Consideramos que la Comision de Calidad realiza un trabajo eficaz en el seguimiento de los
distintos indicadores de calidad, asi como en la deteccién de problemas, como se puede ver en
la descripcién de su funcionamiento y su trabajo, en los temas tratados en las reuniones y en
las acciones propuestas después del andlisis en ellas realizado. Existe una buena comunicacion
con el resto de los érganos involucrados, especialmente con la Coordinacién del master y con
la Comisién de Estudios. Sin embargo, si bien se han detectado diversos problemas de forma
eficaz, al no ser la Unica instancia responsable en la toma de decisiones, no todos ellos han
sido resueltos siempre de la forma mas rdpida ni mas definitiva.

Como debilidad se ha constatado que falta informacién para que las distintas comisiones
puedan hacer correctamente su labor:

- Falta informacién del profesorado de la UPM, tanto de posible Docentia como, aparen-
temente, de satisfaccidon, como se vera mas adelante.

- Existen discrepancias en cuanto a la composicion del profesorado entre los datos SIDI y
los registros del titulo, como se vera mas adelante.

- Existen grandes discrepancias en cuanto a los datos de alumnos que refleja SIDI y los
registros del titulo. Se desconoce si esto puede incidir en un envio de las encuestas de
satisfaccién a remitentes erréneos, duplicados o inexistentes, o que ya no empleen el
correo electrénico de la universidad pues se refleja un envio a 27 estudiantes, cuando
los registros de SIDI indican 22 alumnos (si se contabilizan primer y segundo cursos) y
los propios indican 26 alumnos (5 de primero y 21 en segundo curso, destinado al
TFM). La relacion de estos alumnos debe remitirse al Vicerrectorado de Calidad para
que puedan llegarles la encuesta de satisfaccién que no reciben automaticamente. Se
desconoce si llega a los remitentes adecuadamente o en tiempo dada la baja tasa de
respuesta de la encuesta -ver mas adelante-.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El SGIC es muy robusto, con muchos puntos de analisis y

medios de deteccion de disfunciones las medidas propuestas

Buena interaccion entre las Comisiones con competencias que
afecten al seguimiento de la Titulacion

del profesorado y alumnado
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINA-
CION DEL TiTULO

El Master es interuniversitario entre la UCM y la UPM y el convenio entre ambas universi-
dades fue firmado el 3 de junio de 2013: http://blogs.mat.ucm.es/mgd/wp-
content/uploads/sites/11/MGD-ConvenioUCM-UPM.pdf

e Consejo de Coordinacion Académica del Master: En el convenio se recoge la designacion

de un coordinador en cada Universidad, y la creacion del Consejo de Coordinacion Acadé-
mica del Master formado por los coordinadores de cada una de las universidades, que lle-
va la responsabilidad de la coordinacidn general. Actualmente actia como presidente del
Consejo la coordinacion de la UCM. El Consejo ha cumplido con sus funciones, entre ellas:
realizar el seguimiento y evaluacidn del Master, redactar la memoria anual que se eleva a
los Organos correspondientes de cada Universidad, hacer propuestas de mejoras llegado el
caso, coordinar la asignacion de docentes, proponer las acciones oportunas para facilitar la
movilidad de profesores y alumnos, reuniones de seguimiento con los alumnos y de orien-
tacién para la eleccién de las asignaturas optativas, reuniones de orientacién personales
con los alumnos, nombrar la Comisién Académica para la correcta coordinaciéon del Mas-
ter. Los coordinadores estdn en permanente contacto, no estableciendo reuniones forma-
les del Consejo de Coordinacion Académica.
e Comisidon Académica del Master: En la Comisidon Académica se tratan la mayoria de los
temas de coordinacion, y esta formada por los coordinadores y representantes de todos
los centros participantes en la docencia del Master, pues al haber tantos centros implica-
dos en su docencia se ha considerado necesario una coordinacion con representantes de
todos ellos que ademds transmitan con fluidez la informacidn directamente a los profeso-
res de sus centros. La mayoria de los temas de coordinacidn se tratan en la Comisién Aca-
démica, que ha supervisado que se cumplen todos los aspectos del programa formativo
para garantizar la calidad del Master. La composicién de la Comisién Académica aparece
en la pagina web del master http://blogs.mat.ucm.es/mgd/sistema-de-garantia-de-
calidad/, que durante el curso 2021-22 se compuso de:

COMISION ACADEMICA DEL MASTER MGD

Coordinadores UCM y UPM

Coordinador UCM Gonzalo Barderas Manchado

Coordinador UPM Francisco Javier Elorza Tenreiro

Miembros UCM

MATEMATICAS Begofia Vitoriano Villanueva
ENFERMERIA Ignacio Zaragoza

POLITICAS Jests Martinez Paricio

GEOGRAFIA E HISTORIA José Ubeda Palenque

GEOLOGICAS Angela Potenciano de las Heras
FISICAS Ricardo Garcia Herrera
PSICOLOGIA Celia Ibafiez del Prado

MEDICINA Luis Sordo del Castillo; Elena Labajo
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Joaquin Goyache

Miembros UPM

ETS DE EDIFICACION

ETSI EN TOPOGRAFIA G YC

ETS ARQUITECTURA

ETSI AGRONOMOS

ETSI CAMINOS, CANALES Y PUERTOS

ETSI INDUSTRIALES

ETSI MINAS Y ENERGIA

ETSI MONTES, FORESTAL Y MEDIO NATURAL

ETSI TELECOMUNICACION

Julidn Garcia Mufioz

M2 Belén Benito Oterino; Jorge Gaspar
Javier Ruiz Sdnchez
Ana Iglesias

Manuel Romana

Domingo Alfonso Martin Sanchez
Rubén Laina; Yolanda Ambrosio

| Alberto Abanades
| Miguel Angel Egido

Durante el curso 2021-22 se han realizado las reuniones presenciales virtualmente, ade-

mas de las especificas del proceso de admision:

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adop-
Fecha Temas tratados
tados
12 de julio de | Informe de los coordinadores 1) Informaciones del seguimiento del curso y del estado
2021 - Estado evaluacién y TFMS de evaluacion de asignaturas y TFMS curso 20/21 —
20/21 convocatoria ordinaria-. Curso sin incidencias nota-

- Marco docencia 21/22. bles relacionadas con la docencia semipresencial de-
Programa de adaptacion bida a la pandemia y suspensién de actividad presen-
presencialidad y plan con- cial por la borrasca filomena -se impartid online sin
tingencia de la Facultad de incidentes esa semana y retrasaron las clases practi-
Matemiticas para el curso cas necesarias-.

21/22. 2) Seinforma de los pardmetros basicos para la docen-

- Admisiones y prematriculas cia del proximo curso 2021/22 en base al Marco Do-
UCM-UPM cente y al Programa de adaptacion de presencialidad

- Horario final curso 2021/22 y plan de contingencia de la Facultad de Matemati-

- Ruegosy preguntas: encues- cas:
tas de satisfaccidn no recibi- i.  Uso obligatorio de mascarilla
das por profesorado UPM ii. Separaciéon de 1.2 metros en aula. Implica un pe-

quefio aumento del aforo.

iii. Ventilacidn natural obligatoria y control de aforo
a realizar por los servicios propios de la Facultad de
Matemdticas.

iv. Docencia establecida segun escenarios: 0, pre-
sencial, 1 semipresencial en funcién de aforo y dis-
tancia de 1.2 metros y 2 en linea, estableciéndose
turnos de docencia si fuera preciso, alumnado o indi-
cacion sanitaria. Se indica se comenzara en el escena-
rio 1, previéndose un posible transito al escenario 0
para el segundo cuatrimestre. Las pruebas finales se-
ran presenciales y las posibles clases semipresencia-
les se retransmitiran por meet, teams o similar, pues
la aplicacidn de collaborate dejara de estar disponi-
ble.

3) Seinforma del incremento exponencial de las solici-
tudes de acceso al master, a niveles prepandemia pa-
ra el curso 2021/22. Atendiendo al estado de matricu-
la se informa que se esta gestionando con el Decana-
to de la Facultad de Matematicas la posibilidad de
cambio de aula para asegurar la docencia presencial

CURSO 2021-22
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en base al marco docente planteado en el punto an-
terior y evitar turnos de docencia semipresencial. En
base a este previsible nivel de ocupacion se aprueba
la planificacion y horario para curso 2021/22, ofer-
tando todos los itinerarios.

4) Se comenta y analizan las encuestas de satisfaccion
pues el colectivo de profesores de la UPM indica que
no se han recibido. Se indica que se consultara ante el
vicerrectorado de calidad pues se enviaron los datos
de contacto actualizados con antelacion en febrero

de 2021.
27 de abril de | Informe de los coordinadores 1) Seinforma de la memoria e informe de seguimiento
2022 - Memoria seguimiento en general positivo. Se recomiendo actualizar las fi-
- Admisiones iniciales al Mas- chas docentes en la web y, en cuanto a la publicacion
ter curso 22/23 UCM - UPM de CVs, dado el trabajo que supondria enlazar uno a
- Planificacién curso 2022/23. uno, intentar redirigir a las paginas de profesorado de
Posibilidad de plantear rota- las universidades o repositorios de departamentos
ciones entre sesiones 16:00- que participan en la docencia.
17:40y 18:00-19:40 en cur- 2) Encuanto al seguimiento de egresados y la recomen-
sos futuros. dacidn de establecer un plan de seguimientos se pro-
- Ruegos y preguntas pone, teniendo en cuenta que es una tarea externa,

comenzar un registro de egresados con informacion
de contacto alternativa que transmitir al vicerrecto-
rado encargado de realizar las encuestas para inten-
tar se remitan las encuestas a los destinatarios, punto
que pudiera parecer de importancia en la escasez de
respuestas obtenidas.

3) Se aprueba que la planificacion de asignaturas pueda
contemplar la participacién del ETSI de industriales en
la asignatura de Logistica. Deben hacerse los contac-
tos durante el curso 22-23.

4) Se aprueba, para favorecer el ingreso de estudiantes
a tiempo parcial, establecer turnos rotatorios en las
sesiones por curso académico (16:00-18:00 por
18:00-20:00 un curso, viceversa el siguiente). Este
ajuste se realizara en la medida en que sea posible
con las salvedades por ejemplo de asignaturas taller
con 2 sesiones consecutivas.

5) Se acuerda enviar informacion de horarios y TFMs a
cada uno de los departamentos que participan en el
Madster.

La coordinacion vertical y la adecuada secuenciacién de las actividades formativas, conte-
nidos y evaluaciones se logran a través de la elaboracién del cuadro de temporalizacidon, que se
revisa cada curso académico en la Comisién Académica. El disefio de esta estructura persigue
evitar el solapamiento de contenidos. Ademas, con la misma finalidad, se nombran coordina-
dores de asignatura para aquellas que son impartidas por mas de un profesor.

Asimismo, con el objetivo de facilitar el ingreso de estudiantes a tiempo parcial, se ha
considerado establecer rotaciones entre las sesiones de forma que permuten las sesiones
16:00-18:00 por 18:00-20:00 cada curso académico. La implementacidn se realizard con las
salvedades de optativas estructuradas como talleres practicos que requieran de impartirse de
forma consecutiva.

Un problema tratado, que excede las capacidades de subsanacién de las comisiones que
integran el master y que se destaca en otros apartados de la presente y pasadas memorias, es
la disponibilidad incompleta y/o errénea de informacién de parte del profesorado (y alumna-
do), indicandose por parte del profesorado UPM que no se reciben las encuestas de satisfac-
ciéon en tiempo y forma. Es posible que este factor incida en la baja tasa de respuesta por parte
del PDI de las encuestas de satisfaccidon. No se dispone de datos de a qué profesorado final le
llega la encuesta si bien se envia la informacion de contacto actualizada cada afio. Este retraso
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0 no recepcion de encuestas puede incidir en la baja participacidn en la encuesta de satisfac-
cion del profesorado.

Como fortalezas cabe destacar que la Comisidn es representativa de todas las dreas y de
ambas universidades, y a través de ella se han detectado y corregido errores y propuesto me-
joras en cursos pasados como la divisién de asignaturas o participacién de nuevos colaborado-
res.

Como debilidades del sistema es que este Master tiene una carga de gestién muy alta, con
una enorme componente administrativa y de gestion del dia a dia, sobre todo relacionada con
la intervencidn de profesores de distintos centros y en diferentes gestiones relacionadas con
los estudiantes (matricula espejo, practicas...). Algunas de estas gestiones, como la matricula
espejo ha mejorado muy notablemente respecto cursos pasados, habiéndose podido disponer
de la informacion del alumnado a los pocos dias de inicio de curso pudiendo éste tener desde
el inicio de curso acceso al campus virtual y otros servicios como el acceso a de practicas ex-
ternas firmadas con entidades que tuvieran convenio con cualesquiera de las universidades
participantes en el programa. Hasta el curso pasado los alumnos del segundo curso que tuvie-
ran Unicamente matriculado el TFM no tenian acceso a este recurso. No obstante, esto compli-
ca los registros de los estudiantes y condiciona todos los indicadores de calidad, pues se hace
soélo excepcionalmente para aquellos alumnos que realicen practicas via la Unidad de Practicas
de la UCM, no constando el resto de los alumnos de segundo curso de la UPM en los registros
UCM. Por ello, se detecta la debilidad de ciertas deficiencias de coordinacion que podrian sub-
sanarse con apoyo administrativo y de gestidon. Una base de datos comun, tanto de profesores
como de estudiantes, resolveria la mayoria de los problemas que pueden detectarse, entre
ellos el célculo de indicadores o envio de encuestas de satisfaccion y Docentia -que ademas
son imprescindibles para acceso a plazas y acreditaciones-. Esta es una peticion comun a otros
madsteres interuniversitarios, que en varias ocasiones se ha tratado con el Vicerrectorado de
Estudiantes, algunas de ellas ya solventadas con éxito, como la citada matricula espejo o acce-
SO a practicas externas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Comision Académica Representativa de los distintos
centros y areas de conocimiento

Elevada carga de trabajo administrativo para los coordi-
nadores de ambas universidades

Buena interaccion entre las Comisiones. Rapidez y eficacia
en las gestiones y toma de decisiones y resolucion de
problematicas relacionadas con la docencia (como una

Capacidad limitada de resolucion de algunas incidencias
como los registros de profesorado y estudiantes erréneos
a disposicion de los agentes encargados de realizar en-

posible necesidad de docencia online) cuestas

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En la docencia del Master participa profesorado de 9 centros de la UCM y 9 centros de la
UPM, que impartieron durante el curso 2021-2022 un total de 49 ECTS (y 7 ECTS adicionales en
conferencias y talleres practicos impartidos por colaboradores de la UCM que no forman parte
de la plantilla de PDI) y 35 ECTS, respectivamente.

En la tabla siguiente constan los datos del PDI segun el indicador ICMRA-1c de SIDI para la
UCM, ya que como se indicé anteriormente, no se registra la informacién de los profesores de
la UPM, lo que tiene el inconveniente adicional de, entre otros, imposibilitar su participacion
en programas de evaluacion docente y que frecuentemente no lleguen las encuestas de satis-
faccion en tiempo. No figuran en la tabla profesores honorificos ni eméritos, tampoco incluidos
en los registros, posible causa de no coincidencia con los registros internos del master, lo que
supone una clara debilidad del propio sistema de recogida de informacidn.

Segun SIDI constan 26 profesores (11.5% catedraticos, 15,4% titulares, 26,9% contratados
doctor, 26,9% Ayudantes Doctor, 19,2 % asociados), cuando en los registros propios aparecen 30
profesores. Teniendo en cuenta la participacién en el programa Docentia UCM de 29 profeso-
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res, es posible que el nimero sea discordante por las fechas en que se recaban los datos para
la realizacidon de la memoria o errores transitorios en las asignaciones de profesores en los
departamentos que se hayan solventado durante el curso, por lo que no aparecen en el regis-
tro. Destacar que en la cumplimentacidn de las memorias de seguimiento desde el curso 2018-
19 también se han observado diferencias a este respecto siendo, ademas, dificil contrastar qué
estd registrado en las distintas bases de datos sin contar con apoyo administrativo, es decir,
tener un listado de profesores de lo que hay realmente grabado en el sistema mas alla de lo
gue se conoce por la Unidad de Gestién Académica, las secretarias de los departamentos o por
los representantes de las Facultades en la Comision. Por parte de la UPM participan 23 profe-
sores (8,5% de catedraticos, 43,5% de titulares, 26% contratados doctor, 18% ayudantes doc-
tor y 4% ayudante). Estos datos no se registran en SIDI ni GEA, lo que supone otra debilidad del
sistema de recogida de informacién e implica no participen en el programa Docentia y haya de
habilitarse identidades UCM restringidas para que puedan acceder al campus virtual de las
asignaturas. Adicionalmente, para poder cumplimentar las encuestas de satisfaccién, debe
mandarse una relacién de correos de contacto al Vicerrectorado de calidad. Teniendo en cuen-
ta la tasa de respuesta, es posible no se haya recibido la encuesta este afio, problema tratado
en comisidn académica del mdster como se ha comentado anteriormente.

La razdn de que participe este alto numero de docentes en la docencia del master es que
la gestidn de desastres se puede y debe enfocar desde muchas disciplinas distintas de modo
que cuando se aborda una tematica participan varios docentes de distinta especialidad (18
centros distintos, 9 de cada Universidad). Esto garantiza un profesorado muy especializado,
con muy alto nivel de conocimiento y formacién en los temas a tratar, del que ademas mds de
un 80% tiene el titulo de doctor —dato extrapolado de los requerimientos de titulacién mini-
mos para las diferentes categorias, pudiendo ser superior-, lo que representa una gran fortale-
za para el master. Por tanto, el profesorado relne, por su estructura y composicion, los requi-
sitos idoneos para la imparticion del mdster con garantias. No obstante, tiene como inconve-
niente que complica la coordinacidn, y la participacion en programas de evaluacién docente,
en los que ademas no puede participar el personal docente de la UPM, como ya se ha comen-
tado anteriormente.

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo (UCM)
Fecha: 30/11/2021

Centro Sede: FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS

Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DE DESASTRES (066W)
Datos extraidos el 21/10/2022

Categoria Personas | % de Personas Créditc;soI?parti- % de Créd;’:;:ss Imparti- Sexenios
Asociado 5 19,2% 8,45 15,4% 0
Ayudante Doctor 7 26,9% 12,37 22,6% 0
Catedratico de Universidad 3 11,5% 10,60 19,4% 15
Contratado Doctor 6 23,1% 12,66 23,1% 5
Contratado Doctor Interino 1 3,8% 0,60 1,1% 0
Titular de Universidad 4 15,4% 10,10 18,4% 10

Esta calidad del personal académico se refleja en los resultados obtenidos por los alumnos
con una tasa de éxito de casi el 95% (ver indicador IUCM-1 mas adelante) y muy cercana al
100% durante los distintos cursos ya realizados del Master (salvo quizd por abandono de asig-
naturas matriculadas voluntariamente mas alla de los 90 ECTS), demostrando la dedicacién y el
potencial formativo de los profesores. Ademas, para suplir un conocimiento practico que es
necesario transmitir en este Mdster y que no siempre es posible tener por parte del personal
académico, se ha contado con colaboradores en las asignaturas que han impartido algunas
clases con el conocimiento adquirido en la practica, como, por ejemplo:
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e El personal del centro VISAVET (Laboratorio de bioseguridad nivel 3 de la UCM).
e Carlos de Benito, del Aula de Cardioproteccion de la UCM.

Ademas, en el Master se programan multiples visitas a entidades externas y centros espe-
cializados en la Gestién de Desastres, donde el personal propio guia la visita introduciendo los
contenidos practicos y, en ocasiones, también tedricos. En este sentido, la Comunidad de Ma-
drid tiene una posicion estratégica para poder acceder a visitar entidades que trabajan en la
Gestion de Desastres por lo que se programan desde el master varias visitas que requieren de
largos desplazamientos como Madrid 112, UME, UMAER, SAMER, ERICAM, Bomberos de la
Comunidad de Madrid, CITRAM, SAMUR Social. La situacion particular de emergencia sanitaria
ha supuesto que algunas de las visitas a estos centros criticos de emergencias, como la Unidad
Militar de Emergencias (UME) o Madrid 122, se hayan realizado en el periodo marzo-junio,
respectivamente.

Las colaboraciones externas, asi como las visitas a entidades y centros especializados, han
sido muy bien valoradas tanto por estudiantes como en el informe de la renovacién de la acre-
ditacién y supone una gran fortaleza para el master.

Nétese que en esta tabla de indicadores no se recoge informacién alguna del profesorado
UPM, que tiene ulteriores complicaciones al no tener consideracién automatica de profesora-
do, como por ejemplo la no recepcion de encuestas de satisfaccién o el acceso limitado al
Campus virtual de las asignaturas, debiendo la Coordinacién dar de alta una identidad UCM —
sin privilegios-.

Respecto a la participacion del profesorado en el Programa Docentia, se tienen los siguien-
tes indicadores:

Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
IUCM-6 .
Tasa de participacién 91|'4A’0
en el Programa de 50% 17,65% 40% (2/5) | 40% (10/27) | Real42% 93,5
Evaluacion Docente (11/26)
em=7 50% (5/10)
Tasa de evaluaciones 50% % ol
en el Programa de 37,50% 5,88% ° (50% plan 100 100
Evaluacion Docente encuestas)
IUCM-8
Tasa de evaluaciones
positivas del profeso- 100% 100% 100% 100% (5/5) 100 90,6
rado

Hay 29 participaciones en Docentia -que sugiere hay mas profesores de los 26 registrados
en SIDI-, 18 mds que el pasado curso 2020-21, con una tasa de participacion del 93.5%, con
resultados que aun son provisionales en el momento de la elaboracion de esta memoria. Esto
supone un notable incremento respecto de cursos precedentes. Ademas, han sido evaluados el
100% de los participantes que podian hacerlo. La tasa de evaluaciones positivas que supera el
90% es el resultado de una Unica evaluacidn negativa, ya que el resto han sido excelentes o
muy positivas.

Teniendo en cuenta que, segln la tabla de indicadores de personal anterior (Icmra-1c)
deberian constar al menos 30 profesores, el porcentaje real de participacién seria del 65%
superior al de cursos precedentes (en torno al 40%), si bien se desconoce si para este calculo
se contabiliza el nimero de profesores susceptibles de participar en el programa Docentia. No
obstante, el porcentaje de participacién asciende notablemente respecto del curso previo. El
profesorado UPM no puede participar en el programa Docentia UCM, por lo que el programa
puede no ser representativo para extraer conclusiones para el master.
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Por estos motivos, el Master dispone, ademas, de encuestas propias de cada asignatura,
para ser realizadas al terminar cada una de ellas, lo que pretende obtener una informacion
mas precisa durante el desarrollo del curso para profesores y para la coordinacidn al final del
curso. Es destacable en estas encuestas, como también ocurre en las encuestas de satisfaccion
del Centro, a medida que transcurre el curso, se reduce el interés en la participacién, bajando
hasta uno o dos alumnos a final de curso -o ninguno segun la asignatura-, inhibiendo la posibi-
lidad de extraer datos representativos. En general los estudiantes estan satisfechos con la do-
cencia y el material recibido, con calificaciones superiores a 5 en todas las encuestas de las que
se tienen respuestas, con una mediana de 8 en la mayoria de ellas, asi como una valoracién
muy positiva en el grado de cumplimiento de los objetivos personales, con una mediana supe-
rior a 8. También aparecen muy bien valoradas las colaboraciones externas con calificaciones
de 9 6 10 en todos los casos. La valoracién global promedio de las asignaturas es de 7,9. Los
resultados si bien ligeramente inferiores, son coherentes con los obtenidos el curso preceden-
te, pero menos influenciado por valores extremos al haber mayor participacién en la respuesta
de las asignaturas del primer trimestre.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Profesorado altamente especializado No se graba informacién del profesorado UPM en SIDI
Valoraciones muy altas de los profesores en Docentia —ni en ninguna base de datos UCM-

Buenas valoraciones en las encuestas de asignatura
Colaboraciones externas de especialistas

Personal docente de la UPM no puede participar en
programas de evaluacién docente, lo que dificulta
Visitas y actividades externas muy bien valoradas y valorar convenientemente el programa Docentia y la

buenos complementos formativos participacion

Sistema de encuestas propias online

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los estudiantes del Master en Gestién de Desastres disponen de varios canales para ex-
presar sus quejas.

Para aquellas de cardcter académico, para una agil resolucion, lo mds adecuado y rapido
es contactar directamente con el profesor. No se tiene constancia, salvo que se comunique, de
las quejas que se resuelven tras ser transmitidas de esta forma.

Con un caracter mas general, o en caso de que al estudiante le sea mas cémodo, se puede
dirigir a la Coordinacién. De hecho, una de las labores de los coordinadores como tutores de
los alumnos es organizar reuniones con para recibir sus impresiones, quejas, sugerencias... y
ayudar en la orientacion. Estas reuniones se realizan tanto a peticién de los coordinadores
como de los propios alumnos. La primera reunién la organizan los coordinadores el primer dia
de comienzo de las clases, para orientar a los estudiantes. Las demas suelen ser a peticidn de
los alumnos o de los coordinadores para tratar algin tema especifico, como la eleccién de
itinerario o la evolucidn de alguna asignatura en concreto. Ademas de estas reuniones habitua-
les y ya institucionalizadas, se acuerdan reuniones con los alumnos de segundo curso para
analizar las dificultades y posibles dudas que tengan para la realizaciéon de sus TFMs y buscar
las soluciones mas adecuadas en cada caso, si procede. No ha habido incidencias en este sen-
tido. Sin embargo, en las encuestas de satisfaccion (ver 5.2), el 33,33% (pero realmente 1 en-
cuestado) dice no conocer los canales de quejas.

Por otro lado, el estudiante dispone de los medios indicados en
https://matematicas.ucm.es/buzones-de-sugerencias-y-quejas, y su equivalente en la Escuela
de Minas y Energia. Durante el curso 2021-22 no se han recibido quejas, ni relativas a docencia
ni a otras incidencias.

En la web del Master se recoge especificamente los procedimientos y canal de quejas y
sugerencias mediante enlace al de la propia Facultad.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Variedad de canales para plantear quejas y reclama-

Canales de queja conocidos por el 66,6% de los estu-

Informacidn clara, especifica y accesible.

ciones.

diantes encuestados

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS
Datos consultados 22/10/2022

*ICM- Indicadores de
la Comunidad de
Madrid
¥ Curso Curso Curso Curso Curso Curso
*IUCM- Indicadores
delaUniversidod | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Complutense de
Madrid
ICM-1
Plazas de nuevo 25 UCM 25 UCM 25 UCM 25 UCM 25 UCM 25 UCM
mgresg oferta- 0 UPM 25 UPM 25 UPM 25 UPM 25 UPM 25 UPM
as
ICM-2 SIDI 18
Matricula de 10 UCM 10 UCM 6 UCM 12 UCM 4 UCM 17 UCM
nuevo ingreso 0 UPM 6 UPM 4 UPM 5 UPM 1UPM 5 UPM
32% 20% SIDI 48% 16% SIDI 72%
0
Porcfr':gj’e de 40% UCM ’ (24% UCM (real 36 %: (real 10%: (real 44%:
e | Noproces | (409 ucm 16V°UPM) 48%UCM, | 16%UCM, | 58% UCM,
de UPM | 24% upm) ° 24%UPM) | 4%UPM) | 20% UPM)
. 'Cd'\""‘ ; SIDI 95.08% SIDI86.3% | SIDI 94.99%
e | 9614% | 9618% | Correcto 99.72% Correcto Correcto
titulo 95,89% 87.5% 95.20%
SIDI10/16 | sipi:s/10 | SIDI:6/19
0,
IcM-5 Noproce- | 12,5% (62.50%) (50%) (31.58%)
Tasa de aban- 10% ,
dono-del titulo de (2/16) Se.gun datos | segiin datos | Segln datos
internos internos internos
5/16 1/10 2/17
ICM-7
Tasa de eficien- 100% SIDI 100%
cia de los 98,7% 100% 100% ’ SIDI: 100% 0°
egresados Real 94%
Segun SIDI SIDI 77.59%
(errénea), SIDI 0% (12/17)
ICM-8 22.22% Seall
) egun datos | Segiin datos
Tasa d;égnradua— No Zreoce 87,5% 90% (2/9) internos internos
Segln datos | titula9/10 | tityla 14/17
internos estudiantes | estydiantes
68.75%
(11/16)
IueM-1 100% 96,4% 100% 99.72% 630/ 23 O | sipi9s.20%
Tasa de éxito (100%)
IUCM-5
Tasa de de-
manda del 208% 228% 224% 212% 272 % 356%
master
INDICAR SOLO
UCM
IUCM-16
Tasa de evalua- 96.14% 99.76% 95.08% 100% 570/660 SIDI 94.67%
153 ce ev: (86.36%)
cién del titulo
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Segun los datos incorporados a SIDI, |la tasa de abandonos es de 6 de 19 estudiantes matri-
culados, casi el 32% (relativa a la cohorte de entrada del curso 2019-20). Se trata de una tasa
imposible, teniendo en cuenta en primer lugar que ingresaron 17 estudiantes, 12 por la UCM y
5 por la UPM, y segun los propios registros de SIDI graduaron los 12 alumnos de los que se
registra si defienden su TFM. Segun los registros propios, sélo han dejado de matricular el ul-
timo curso del master 2 estudiantes por cuestiones médicas, de esta forma la tasa de aban-
dono real es de 2/17, inferior a un 12%. En este calculo erréneo, ademdas de un nimero base
de alumnos matriculados en el master erréneo, no se computan los estudiantes de segundo
curso que matriculan su TFM por la UPM y que constan como estudiantes que abandonan
estudios en la UCM, como se indicd anteriormente, mientras que si se incluyen en los datos de
primer curso (salvo tasa de ingreso) lo que incide también en un calculo erréneo de la tasa de
graduacién, que debe ascender hasta el 82% (14/17) y de rendimiento (95,2%). La tasa de gra-
duacién mejora hasta el 90% (15/17) si se considera que se ha defendido con éxito uno de los
TFM de un estudiante matriculado por la UPM un curso posterior a la base de cdlculo de la
tasa. Asimismo, este Ultimo TFM implicaria que el indicador de tasa de eficiencia, que sélo
incluye resultados de estudiantes UCM, debe corregirse al 93.75%.

La no matriculacién, salvo excepciones, de los estudiantes de segundo curso que ingresan
por la UPM que sélo tengan pendiente su TFM supone un serio perjuicio para un colectivo de
alumnos del master que, aun siendo interuniversitario y por tanto debiendo pertenecer a la
UCM, pierden sus derechos en esta universidad (carné universitario, acceso a servicios, ...).
Tras la implementacién del nuevo sistema de matricula de alumnos UPM en la UCM ya durante
el curso 2020-21, los registros siguen siendo aparentemente equivocados, no pudiéndose
ademas discernir ahora la fuente del error en los datos. Para el curso objeto de la memoria se
indica una matriculacidon de 18 alumnos de nuevo ingreso cuando efectivamente constan 22
(17 UCM y 5 UPM). Sin embargo, desde esta implementacién, si ha mejorado el acceso a los
recursos de los alumnos matriculados por la UPM, con acceso a servicios como campus virtual
desde el primer dia. Esto incluye la matricula de una estudiante de segundo curso para que
pudiera efectuar sus practicas con una entidad con convenio con la UCM (derecho que tienen
por estar matriculados en el master, por otra parte). No obstante, esto aporta dificultad adi-
cional a la interpretacion de los datos de SIDI pues pudiera parecer se contabilicen una parte
de los estudiantes de segundo curso de la UPM para el calculo de algunos indicadores y otros
no. No hay certeza al figurar mas estudiantes de los realmente matriculados para el célculo de
las tasas, probablemente por el instante en que se obtienen los datos por parte de SIDI.

Esto afecta también a las tasas de rendimiento y evaluacion determinadas por SIDI, en todo
caso, superiores al 95 %. Esta tasa es, por otro lado, muy alta, indicando una clara fortaleza del
master, al mostrar muy satisfactoriamente que los estudiantes alcanzan los conocimientos y
competencias adecuadas.

Por otro lado, hay que destacar que la matricula de nuevo ingreso ha aumentado muy no-
tablemente este curso 2021-22, con un aumento de estudiantes de fuera de Madrid, reflejan-
do que el descenso del curso anterior se podria deber, aparentemente, a las restricciones de
movilidad asociadas a la COVID-19. La demanda del mdster de estudiantes residentes fuera de
Madrid e incluso Espafia e Unidn Europea, refleja la clara internacionalizacién del master. Este
dato ademds muestra una tendencia positiva en la matriculacién de nuevos estudiantes de
cursos pasados, corroborada por la alta tasa de demanda de la titulacién del 356% (Unicamen-
te refleja las solicitudes de la UCM). Debe notarse, que la baja cobertura final del master res-
pecto a esta alta demanda puede estar influida por diversos motivos, ya destacados en pasa-
das memorias de seguimiento del master:

e Teniendo en cuenta la orientacidn internacional del master con un porcentaje elevado
de estudiantes provenientes no sélo de otras comunidades autdnomas si no de otros
paises, varios incluso no pertenecientes al espacio europeo de educaciéon superior, el
coste del traslado de la residencia a Madrid es muy alto. La solucién al efecto que esto
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pueda ocasionar en la tasa de cobertura pasaria por tener mas becas y ayudas, pero
eso excede a la coordinacion y Gestidn del Master.
Hay muchas solicitudes como segunda y tercera opciones, es decir, el Master resulta
atractivo, pero en muchos casos por delante estd una titulaciéon que es mas afin a sus
estudios previos o mas promocionada en su centro de origen. No obstante, la primera
opcidn aumenta desde casi el 40%, en el curso 2021-22, hasta el 48% en el 2022/23, y
debe, ademds, desatacarse positivamente la gran variedad de estudios previos que
tienen los alumnos que han accedido al master el presente curso. Las promociones
efectuadas en distintas Facultades y centros pueden, en este sentido, haber contribui-
do a la mejora de cobertura.

Los resultados de las evaluaciones de los estudiantes del curso 2021/22 indican que se han
alcanzado con éxito los conocimientos y competencias adecuadas. Los resultados por asignatu-
ra, con una tasa de aprobados superior al 90% en la mayoria de las asignaturas, se desglosan
en la tabla siguiente tabla, donde se reflejan los hechos destacados anteriormente de que la
tasa de éxito es excelente. Debe tenerse en cuenta que en estas estadisticas no se incluyen los
restantes TFM matriculados y defendidos con éxito por estudiantes de la UPM (2 adicionales).

Como se puede observar las calificaciones por asignatura son generalmente muy altas,
con una media superior al notable. Estas cifras ratifican la adquisicién de competencias y de
aprendizaje previstos. Es una fortaleza del mdster el involucramiento y compromiso de profe-
sorado y estudiantes en la docencia.

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas
Curso Académico: 2021-22 (datos extraidos el 22/10/2022)

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DE DESASTRES (066W)

Apr. 12
. . . R , 22 Matric. Apr./ Apr./ N.P./ Mat. /
Asignatura Caracter | Matric. = 12 matric. T Mat. Pres. Pres. Mat. 12 NP  SS | AP | NT | SB | MH
Mat

ACTUACIONES SANITA- | OPTATI- | 4 4 0 100,00% | 100,00% |0,00% | 100,00% |0 0o [0 |4 0 |o
RIAS EN SITUACIONES VA
DE DESASTRE
ASISTENCIA SANITARIA | OPTATI- | 4 4 0 100,00% | 100,00% |0,00% | 100,00% |O 0o [0 |4 0 |o
DE PRIMERA RESPUESTA | VA
EN EMERGENCIAS
COORDINACION EN LA | OBLIGA- | 20 20 0 95,00% 100,00% | 5,00% | 95,00% 1 0 |1 1 |6 |1
RESPUESTA TRAS UN TORIA
DESASTRE
EPIDEMIOLOGIA EN LOS | OPTATI- | 4 4 0 100,00% | 100,00% |0,00% | 100,00% |0 0o (1 |o 3 |0
DESASTRES VA
GESTION DE INFORMA- | OPTATI- | 15 15 0 93,33% 100,00% | 6,67% | 93,33% 1 o [0 |8 5 |1
CION GEOGRAFICAEN | VA
SITUACION DE DESAS-
TRES
INTRODUCCION AL OBLIGA- | 21 21 0 100,00% | 100,00% |0,00% | 100,00% |0 0 |2 17 |1 |1
ANALISIS Y GESTION DE | TORIA
DESASTRES
LOGISTICA EN RESPUES- | OPTATI- | 15 15 0 93,33% 100,00% | 6,67% | 93,33% 1 0 |5 7 1 |1
TAS A LOS DESASTRES VA
MARCO JURIDICO DE LA | OPTATI- | 4 4 0 100,00% | 100,00% |0,00% | 100,00% |0 o (o |o |4 |o
ASISTENCIA SANITARIA | VA
EN DESASTRES
MODELOS Y SISTEMAS | OPTATI- | 15 15 0 93,33% 100,00% | 6,67% | 93,33% 1 0o [5 |4 |4 |1
DE AYUDA A LA DECI- VA
SION EN LOGISTICA
HUMANITARIA
ORGANIZACION Y GES- | OPTATI- | 15 15 0 100,00% | 100,00% |0,00% | 100,00% |0 0 |0 2 13 |0
TION DE ASENTAMIEN- | VA
TOS TEMPORALES
PRINCIPIOS, TECNICASY | OPTATI- | 4 4 0 100,00% | 100,00% |0,00% | 100,00% |0 0o [1 Jo 3 |0
PROCEDIMIENTOS DE VA
INTERVENCION EN

CURSO 2021-22

Pagina 15 de 31




Memoria anual de seguimiento
4314490 MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DE DESASTRES
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS

SISTEMAS DE SALUD
MENTAL

PROCESOS ANTROPICOS | OBLIGA- | 20 20 0 95,00% 95,00% 0,00% 95,00% 0 1 8 8
Y TECNOLOGICOS GE- TORIA
NERADORES DE RIESGO

PROCESOS BIOLOGICOS | OBLIGA- | 20 20 0 100,00% 100,00% | 0,00% 100,00% |0 0 5 14
GENERADORES DE TORIA

RIESGO

PROCESOS GEOLOGICOS | OBLIGA- | 20 20 0 95,00% 95,00% 0,00% 95,00% 0 1 1 13

Y METEOROLOGICOS TORIA
GENERADORES DE

RIESGO

PROTECCION Y PROTO- | OPTATI- |5 5 0 80,00% 100,00% | 20,00% | 80,00% 1 0 1 3
COLOS DE SEGURIDAD VA

PROTOCOLOS DE OBLIGA- | 22 22 0 100,00% 100,00% | 0,00% 100,00% |0 0 5 15
EMERGENCIAY SEGURI- | TORIA

DAD

RECUPERACION TRAS OBLIGA- | 21 21 0 90,48% 100,00% | 9,52% 90,48% 2 0 3 15
UN DESASTRE TORIA

RECURSOS COMPLE- OPTATI- |5 5 0 80,00% 100,00% | 20,00% | 80,00% 1 0 0 1
MENTARIOS VA

RECURSOS, ORGANIS- OPTATI- |5 5 0 80,00% 100,00% | 20,00% | 80,00% 1 0 1 2

MOS E INSTITUCIONES | VA
DE PROTECCION

RESILIENCIA DE LOS OPTATI- |5 5 0 80,00% 100,00% | 20,00% | 80,00% 1 0 0 0
GRUPOS SOCIALES Y DE | VA

LA SOCIEDAD

RESPUESTA ANTE OBLIGA- | 21 21 0 90,48% 90,48% 0,00% 90,48% 0 2 6 12

DESASTRES ANTROPI- TORIA

COS Y TECNOLOGICOS

RESPUESTA ANTE OBLIGA- | 20 20 0 90,00% 94,74% 5,00% 90,00% 1 1 0 14
DESASTRES NATURALES | TORIA

Y OPERACIONES HU-

MANITARIAS
SIMULACION Y SIMULA- | OPTATI- |5 5 0 80,00% 100,00% | 20,00% | 80,00% 1 0 |1 3
CROS VA
TECNOLOGIA EN LA OPTATI- |15 15 0 93,33% 100,00% | 6,67% | 93,33% 1 0 |1 11
RESPUESTAY RECUPE- | VA
RACION
TRABAJO FIN DE MAS- | PROYEC- | 3 3 0 100,00% | 100,00% |0,00% | 100,00% |0 0 |0 2
TER TOFIN

DE CA-

RRERA
VULNERABILIDAD Y OBLIGA- | 22 22 0 100,00% | 100,00% |0,00% | 100,00% |0 0 |3 16

RIESGO DE LA POBLA- TORIA
CION FRENTE A LOS
DESASTRES

FORTALEZAS DEBILIDADES
Altas tasas de eficiencia, rendimiento, éxito y evalua- Datos erréneos e incompletos en SIDI (a fecha de
cion. consulta)

Baja tasa de abandono No matriculacién de los alumnos UPM de segundo afio

(con expedientes incompletos y no cerrados y sin
acceso a servicios UCM y que inducen datos erréneos
en SIDI en tasas de graduacién y abandono)

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios
y agentes externos).

El analisis sobre la satisfaccidn de los distintos colectivos implicados en el Master que se
presenta esta basado en los resultados de las encuestas disefiadas por la Oficina para la Cali-
dad de la Universidad Complutense del Vicerrectorado de Calidad de la UCM, que estan dispo-
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nibles para los colectivos de PDI, Estudiantes y PAS. Sin embargo, y a pesar de ser la participa-
cion similar a otras titulaciones, la poblacién a la que se envian las encuestas de satisfaccion es
claramente insuficiente en dos colectivos poderse considerar estadisticamente significativa. La
baja participacién quizd pueda en parte justificarse en hechos anteriormente apuntados:

1.

Estudiantes (11%,3/27): la poblacién no es consistente con la poblacién de estu-
diantes que consta en SIDI y segun se detecta en memorias de cursos precedentes
y se desprende del analisis de los indicadores, existe un problema adicional de que
alumnos UPM de segundo curso no son matriculados en la UCM -de hecho, pare-
cen constar como abandonos segun se ha comentado en la tabla de indicadores
ICM-. Por tanto, sus encuestas no se envian automdticamente y ha de remitirse
una relacidn de datos de contacto de estudiantes al vicerrectorado de calidad. Se
desconoce si esto pudiera incidir en un envio de las encuestas de satisfaccion a
remitentes erréneos, duplicados o inexistentes. Incluso es posible que algunos es-
tudiantes ya no empleen el correo electrénico de la universidad con la frecuencia
necesaria. No hay certeza de a quiénes se envia la encuesta y el nimero de en-
cuestas disponibles no es significativo, por lo que el analisis que pueda efectuarse
no es representativo, muy vinculado a valoraciones extremas (la desviacién tipica
de todas las respuestas es de casi 3.5 puntos).

Profesorado (1 encuesta): el sistema por otro lado en las encuestas no indica la
poblacién ni participacion. La participacion estd muy por debajo del nimero de
profesores que imparten docencia dada la alta especializacidon del master (9 cen-
tros de cada universidad participante en el programa, en algunos casos con varios
departamentos involucrados). Se tiene constancia, ademas, de profesorado que ha
respondido la encuesta y cuyos resultados no aparecen reflejados. Se desconoce si
es posible que existan envios tardios de la encuesta y ésta pueda no grabarse co-
rrectamente, pero segun se indicé anteriormente este tema se ha tratado en comi-
sién académica del master, donde se ha detectado no llegan las encuestas a profe-
sores UPM. Se desconoce si al reenviar la informacion de contacto al organismo
encargado de la realizacién de la encuesta, ésta se remite y contesta. Por la confi-
dencialidad de los datos, es evidente no puede comprobarse estos hechos, que
pueden afectar sensiblemente la poblacion sujeta a analisis. Podria destacarse
también que la especializaciéon del master requiere de docentes de varias discipli-
nas por asignatura, resultando habitual una docencia segmentada con pocos crédi-
tos por profesor, que puede persuadir al parte del profesorado de cumplimentar la
encuesta. Teniendo en cuenta la alta participacion en el programa Docentia sélo
por parte del profesorado UCM, podria no parecer el caso, que por otro lado no
puede comprobarse al no figurar los datos de participacion ni de poblacién de en-
cuestados. Si podria influir la aparente fatiga en el cumplimiento de encuestas que
viene detectandose, tanto en profesorado como estudiantado los ultimos cursos.

curso autoinfor- 12 curso de 22 curso de 32 curso de acredi- 42 curso de 52 curso de
me acreditacién acreditacion acreditacion tacion acreditacion acreditacion

IUCM-13
Satisfaccion de
alumnos con el

titulo

5.43 5.3
54

(7 partici- (mediana 7 y (desv. Tip.
6,8 pande22, | desv.tip.3.05) 3.2),
no se Participan 7/27, 6 Participa-
enviaa5s no se envia a un cién 3/27
UPM con 15% -UPM con alumnos
solo TFM) solo TFM-

4,18

IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con

el titulo

9,5 8.3
7,8 7,2 8,38 (mediana9,5y | (mediana9y °
desv. tip. 0,7) desviacion
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tipica 1.5)
IUCM-15 68 77
Satisfaccion del 6,75 7,4 58 (mediana 8,0y (mediana 9y 6
PAS del Centro desv. tip. 3,12) desv. Tip. 3.3)
Satisfaccion 95 10
agente externo ’

La satisfaccion reflejada por los estudiantes que responden la encuesta es de 5,3, consis-
tente con cursos anteriores, valorando positivamente la orientacién internacional, el nivel de
dificultad apropiado y la disponibilidad de las calificaciones en un tiempo adecuado. La claridad
de los objetivos de la titulacidn, la adecuacion del plan de estudios y su grado de dificultad, asi
como la integracién de teoria y practica de las asignaturas bajan respecto de afios anteriores
hasta un 4 de media, pero con una desviacién tipica de 3 puntos lo que indica la gran fluctua-
cion y sesgo de las respuestas, tanto negativas como positivas. El pardmetro mejor valorado,
consistente con el obtenido en cursos pasados es el nimero de estudiantes por aula (9.3).
También consistente es la baja puntuacién de la relacidn calidad-precio (5), que ya se destacé
en secciones anteriores como otro posible factor determinante para la no formalizacién de
matriculas pese a la demanda elevada del master.

En cuanto a las asignaturas, tareas y materiales, se desatacan también positivamente el
contenido innovador, el cumplimiento de los objetivos propuestos, la oferta de materiales y su
actualidad y la utilidad del trabajo no presencial. Asimismo, se valora positivamente la labor
docente del profesorado y muy positivamente la utilidad de las tutorias, si bien descienden
respecto de cursos precedentes la organizacion de contenidos y su componente practica. Nue-
vamente, en este apartado destaca la elevada fluctuacién de las respuestas, con una disper-
sién cercana a 3.5 puntos, pudiendo hacer prevalecer el desencanto o afinidad del estudiante
para con los estudios y personal.

En el segmento de profesorado, la valoracién es muy alta (9), consistente con el resultado
del curso precedente (8.3). La falta de respuestas anteriormente argumentada hace muy dificil
valorar las puntuaciones obtenidas, si bien parecen consistentes con las recibidas el curso pre-
cedente (sobre una muestra de 10 profesores con una satisfaccion promedio de 8.3 y mediana
de 9). La practica totalidad de las valoraciones son excelentes para todos los items de organi-
zacion y estudiantado, siendo superior a ocho y nueve para el plan de estudios, la claridad de
objetivos y cumplimiento del programa o la importancia de la titulacién en la sociedad, la
coordinacion y el nimero de alumnos por aula; asi como los recursos administrativos, fondos
bibliotecarios y el campus virtual. En general la satisfaccién con la UCM, la organizacion de
horarios, los procedimientos administrativos de la titulacién, la informacién recibida, la volun-
tad de repetir docencia en la titulacién y en la UCM o la recomendacién de la titulacién y las
universidades de estudio son muy altas en éste y cursos precedentes. Descienden Unicamente
la atencién prestada por el PAS (4) y los recursos administrativos suficientes (6). A destacar
también que la evaluacion de los items relacionados con resultados de los estudiantes o el
trabajo de éstos es excelente en practicamente todos los items, nuevamente en concordancia
con el curso precedente. Es una fortaleza tener un profesorado que esta claramente implicado
y contento con su actividad en la titulacion.

En cuanto a las encuestas de satisfaccién del Personal de Administracién y Servicios, debe
destacarse nuevamente la muy elevada desviacidn de 4,6 de los resultados, que refleja la exis-
tencia de un miembro del equipo desencantado con el trabajo, que aporta un gran sesgo a la
encuesta teniendo en cuenta ademas el nimero de respuestas obtenidas (3/46). Tomando
como valoracién global quiza mas representativa la mediana, la satisfaccién con su trabajo del
personal de administracién es positiva, de 7.0. Deben destacarse que en este curso las valora-
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ciones de items parciales muy positivas y superiores a la mediana de 7 (mediana) en los para-
metros relacionados con el reconocimiento del trabajo: conocimiento de sus funciones, orga-
nizacion, formacidn, correspondencia de tareas y funciones y responsabilidades. También su-
perior a la mediana son las puntuaciones dadas a espacios de trabajo, recursos materiales,
formacion, riesgos laborales y seguridad en las instalaciones. Sigue siendo muy positiva la rela-
ciéon con los docentes del Centro. En general el personal esta satisfecho y comprometido con
su actividad en el Centro y su implicacién para con las titulaciones ofertadas, también es una
fortaleza para el master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Estudiantes satisfechos con la formacion recibida, el
profesorado, los medios y procedimientos del master

Relacidn calidad-precio elevada segun los estudiantes

Baja participacion general en las encuestas de satisfac-
Profesorado y personal de administracién activo, | cion del profesorado en las encuestas de satisfaccion

implicado y contento con su actividad en la titulacion

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
IUCM-29
Tasa de satis- 7 4,5
faccion egresa- No procede 5,3 Sin datos | (1 encuesta) Sin encuestas (2 encuestas,
dos con la Desv. Tip.
formacion Media 0,7)
recibida
IUCM-30
Ta.sa de inser- No procede No procede | Sin datos 100 Sin datos Sin datos
cién laboral
egresados

Es dificil extraer conclusiones dado el bajo indice de respuesta. En el curso objeto de es-
tudio se tienen 2 respuestas de una poblacion objetivo de 13 encuestados. Nuevamente debe
destacarse que la poblacidn objetivo deberia ser mayor al no considerar que han terminado
sus estudios los alumnos de la UPM matriculados en el master (figurando de hecho en la UCM
como estudiantes que abandonan estudios, cuando los completan con éxito). El dato real de
egresados de las dos ultimas promociones debiera ser de 24, que, por otro lado, segun los
registros de SIDI se reduce a 8 titulados. Ninguno de estos concuerda con el nimero de en-
cuestados por lo que no hay certidumbre de qué egresados reciben la encuesta, ni si los datos
de contacto de los destinatarios estan actualizados. A este respecto desde este curso se reco-
pilan direcciones de contacto alternativas para intentar que dichas encuestas lleguen a los
destinatarios adecuadamente.

La satisfaccion de los 2 egresados que responden a la encuesta es neutra, destacdndose
positivamente las competencias desarrolladas en la titulacion las capacidades de analisis,
adaptacion a nuevas situaciones, trabajo en equipo o la asuncién de responsabilidades, todas
superiores al 5. Por el contrario, se tienen calificaciones inferiores a cuatro en las competen-
cias de liderazgo, puntualidad y bilingliismo. No obstante, debe destacarse nuevamente la
altisima fluctuacion de las respuestas con una desviacidn tipica promedio de 3,3 en los items
de competencias, siendo una respuesta muy positiva y una negativa.

En cuanto a la titulacion se destacan positivamente la integracién de teoria y practica y la
adecuacion del plan de estudios y los objetivos, asi como. Negativas, pero casi neutras, el nivel
de dificultad y el grado de internacionalizacién de la titulacién. Los egresados destacan que
deberian fomentarse la realizacion de practicas orientadas al mundo laboral. Punto que, por
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otro lado, en cursos anteriores se destacaba por los egresados por su valor formativo y utilidad
para encontrar un empleo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Valoracién positiva de competencias Baja tasa de participacidn en encuestas de satisfaccion
de egresados

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Master no tiene acuerdos o convenios especificos de intercambio de estudiantes, aco-
giéndose al marco general que tienen suscritas las dos universidades responsables del Titulo.
Ademas de las opciones de movilidad generales de la UCM y la UPM, en estos afios se han
ofrecido actividades de movilidad para desarrollar el TFM dentro del programa de Voluntaria-
do Internacional de la Comunidad de Madrid, y dentro del plan de cooperacion al desarrollo de
la UCM y la UPM. También se ha ofrecido que puedan solicitar las Ayudas para realizar el prac-
ticum y TFM en Cooperacidn al Desarrollo de la UCM, participando en un proyecto en otro
pais. No ha habido alumnos este afio que se hayan acogido a estos programas.

En el curso 2019-20 y que ha finalizado sus estudios el curso al que refiere la presente
memoria consta un estudiante que ha realizado sus estudios segundo cuatrimestre en el mar-
co Erasmus+, matriculado por la UPM proveniente de Italia, pero no rellena (o se desconoce si
lo hace) la encuesta de satisfaccion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

No procede No procede

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

En la Memoria de Verificacién del Titulo, no se contemplan practicas curriculares como
actividad docente. Sin embargo, se considera que es deseable realizar el Trabajo Fin de Master
en colaboracion con una entidad relacionada con la Gestion de Desastres, algo ya indicado en
la memoria del Master, y que en el informe de renovacion de la acreditacion se sefiala como
aspecto importante el acercamiento al mundo laboral en caso del TFM.

A cada TFM se le asigna al menos un tutor académico de entre los profesores de los cen-
tros que participan en el Master, siendo al menos uno de ellos profesor del master. Ademas,
puesto que es deseable que se desarrolle con una entidad colaboradora, una posibilidad es
que lleve asignadas unas horas de practicas en la misma, en cuyo caso se asigna también un
tutor en la entidad. El tutor académico del TFM y el de la institucion, si es que lo hay, garanti-
zan que se cumplan los resultados esperados.

Al no ser practicas curriculares, pero tampoco extracurriculares, el sistema es mixto. El se-
guimiento del alumno para detectar posibles problemas o dificultades lo hace el tutor acadé-
mico, que, en su caso informa a la Coordinacién del Master. Ademas, para realizar el informe
sobre el TFM, se solicita a la entidad un informe de las practicas, que se hace llegar al tutor
académico, para que lo tenga en cuenta al hacer su informe para la evaluacién del TFM, asi
como a los miembros del tribunal del TFM.

La colaboracidon con las entidades para el TFM puede hacerse también en formatos distin-
tos a las practicas, como por ejemplo la contratacién del estudiante en la entidad, bien por
nueva contratacion, bien porque el estudiante ya estuviera trabajando en la entidad. Sin em-
bargo, aunque también se contempla la posibilidad, en este caso no es necesario asignar un
tutor de la entidad ni que emitan un informe.

En este curso han realizado su TFM en prdcticas con entidades externas 2 estudiantes.

Ambos son estudiantes de la UPM, por lo que se desconoce si han recibido y/o respondido a la
encuesta de satisfaccidn, pues no hay respuestas para estos items en las encuestas recibidas.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Aunque no son curriculares, sino deseables para el
desarrollo del TFM, las practicas en entidades externas
han sido muy bien valoradas todos los cursos

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SE-
GUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones estable-
cidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por la
Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Reco-
mendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del
Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones estable-
cidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad
de la UCM, para la mejora del Titulo.

Ya realizado: aspectos no disponibles en la web del mdster (Acceso y admision de estudiantes
en el item Mecanismos de informacion y orientacion para estudiantes matriculados): recomen-
dacién ya recogida en informes de memorias precedentes y que estd publicada en la web del
master desde cursos previos en https://blogs.mat.ucm.es/mgd/admision-y-matricula/ con
vinculos donde procede a ambas universidades.

En proceso: aspectos no disponibles en la web del mdster (Personal Académico en el item CV
abreviado del profesorado que imparte el titulo). Se ha acordado en la comisién académica del
master enlazar a las paginas web de los departamentos y/o universidades con esta informa-
cion, dada la carga de trabajo que supone, teniendo en cuenta ademas el posible cambio de
profesorado de los departamentos involucrados en la docencia. Se esta enlazando a dichas
paginas segun se dispone de la informacién, ademas de la que voluntariamente envien los
profesores.

Se ha hecho: aspectos no disponibles en la web del mdster (Sistema de Garantia de Calidad en
el item Informacion sobre la insercion laboral del titulo). Se ha incluido la informacion en la
web del master https://blogs.mat.ucm.es/mgd/sistema-de-garantia-de-calidad/. No hay resul-
tados acerca de la encuesta de insercidn laboral que afiadir.

Se ha hecho: Se recomienda revisar el enlace sobre Planes de acogida o tutela ya que no con-
duce a la informacion deseada.

Se ha hecho: Se recomienda actualizar las guias docentes del apartado de Asignaturas.

No se ha hecho: Se recomienda aumentar el tamafio muestral de las personas participantes,
para mejorar la significacion de los resultados. Las encuestas no las realiza el master, no pu-
diéndose realizar esta gestion desde la coordinacion. Excede a la Coordinacién poder compro-
bar si efectivamente las encuestas se reciben y no se responden por el hastio también obser-
vado en cumplimentar encuestas. En todo caso, desde la coordinacidn se remiten correos elec-
trénicos de recordatorio periddicos durante el periodo de cumplimentacién de las encuestas
para mejorar la ratio de participacién.

No se ha hecho: Se recomienda establecer un plan de seguimiento de egresados, para poder
tener informacion suficiente sobre los resultados relativos a la insercion laboral de los egresa-
dos. Las encuestas no las realiza el master, no pudiéndose realizar esta gestion desde la coor-
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dinacion. Se esta recogiendo informacién de contacto alternativa que intentar enviar al vice-
rrectorado encargado de realizar las encuestas para mejorar la ratio de participacion.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo

largo del curso a evaluar.

El Plan de mejora se ha realizado en parte, pero quedan aspectos todavia por desarrollar
que se estan llevando a cabo en 2022-23, pues algunos de ellos exceden de las competencias
de la coordinacion e involucran a terceros agentes como rectorados y/o el propio sistema de
inteligencia institucional en cuanto a recogida y filtrado de informacidn. De hecho, varias de las
propuestas se mantienen desde cursos previos ante la dificultad de ejecucién y necesidad de
participacién de terceros.

Los puntos expuestos en el plan de mejora fueron:

1. Estructuray funcionamiento del SGIC
o Informacién no fiable en algunos items (profesorado):

@)

Mejora de los procesos de recogida y filtrado de informacion: se continla tra-
bajando en este punto. El curso precedente, empleando los recursos disponi-
bles para los coordinadores y trabajando con la Unidad de Gestion Académica,
Planificacion Docente del Centro y Secretaria de los centros y conjuntamente
con la Seccidn de Coordinacion de Matricula de Mdsteres Oficiales y Doctorado
de la UCM, los tiempos en registrar la informacion de los estudiantes matricu-
lados por la UPM han mejorado extraordinariamente, teniendo la matricula
espejo y acceso al campus virtual en menos de 3 dias habiles. No obstante, el
procedimiento requiere del envio de la informacién por parte de los estudian-
tes, habiéndose registrado informacién errénea en algun caso, no pudiéndose
verificar esta informacion por parte de los coordinadores y haciéndose sélo
evidente en cuanto a problemas de acceso al campus y cumplimentacién de
actas de las asignaturas en particular. Adicionalmente, la informacién institu-
cional sigue sin ser coherente con los registros personales de la coordinacién a
término de curso -a destacar que figuren en SIDI mas estudiantes de la propia
UCM, que los realmente matriculados-. Asimismo, se detectan fallos cuya
fuente no puede comprobarse ni resolverse en cuanto a los remitentes de las
encuestas de satisfaccion. En cuanto a la informacién recogida y grabada del
profesorado de la UPM, no se ha hecho. Siguen sin figurar los docentes en las
bases de datos por lo que no puedan participar en Docentia y no tienen acceso
automatico al campus virtual. La coordinacién crea desde hace varios cursos
una identidad que garantice su acceso al campus virtual. También se remite la
informacidn de contacto al vicerrectorado de calidad para la remisiéon de en-
cuestas de calidad, pero ante la baja tasa de respuesta es muy probable que
las encuestas no llegaran en tiempo el presente curso académico. Aln se des-
conoce cudl puede ser la resolucidn a este problema y se sigue inquiriendo por
su resolucion a distintos estamentos de la UCM.

Sistema online de encuestas de asignaturas y procesado semiautomdtico de re-
sultados. Se ha hecho. Se comenzd a estructurar el sistema de encuestas a fi-
nales del curso 2020-21. Durante el curso pasado todas las encuestas de asig-
natura ser realizaron telemdticamente con un procesado semiautomatico. Las
encuestas se comentan en el apartado correspondiente. Debe notarse la evi-
dente diminucién en la ratio de cumplimentaciéon a medida que progresa el
curso, ya detectada en el curso precedente. Se desconoce si esto afecta nega-
tivamente a la participacion en las encuestas de satisfaccion. Debe seguir reali-
zandose durante los préximos cursos.

2. Organizacion y funcionamiento de los mecanismos de coordinacién
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o Falta coordinacidn de aspectos administrativos, especialmente entre sistemas de
ambas universidades:

O

Dar apoyo administrativo: se ha hecho parcialmente. La Facultad de Matema-
ticas tuvo apoyo administrativo durante unos pocos meses durante el pasado
curso, pero no se dispone de financiacién para ello. Colaboran en muchas ges-
tiones personal de administraciéon de la Facultad (Unidad de apoyo docente,
Unidad de practicas y Secretaria). Sigue faltando apoyo especifico para el mas-
ter, principalmente en gestiones interuniversitarias e interfacultativas. Excede
a las competencias de la coordinacion.

Deseable: plataformas unicas de gestion (nivel autondmico) (detectado en
memorias anteriores): No se ha hecho. Excede las competencias y debe tratar-
se por la CRUMA segun indicaciones de los vicerrectorados consultados.

3. Personal académico
e Informacion profesorado UPM no registrada por la UCM

@)

Incorporar datos profesorado UPM a bases de datos; Modificaciones de proce-
sos / Apoyo administrativo y Mejora de los procesos de recogida vy filtrado de
informacion: no se ha hecho. Excede a la Coordinacion y comisiones de la Fa-
cultad de Matemdticas y requiere de actuaciones por parte de los rectorados y
vicerrectorados implicados y del Centro de Inteligencia Institucional.

Envio listados actualizados del profesorado UPM a Vicerrectorado de Calidad:
se ha hecho. Aparentemente no se incluyen en las bases de datos para acceso
a Docentia, campus virtual o para indicadores SIDI. EL acceso al campus virtual
se garantiza mediante la creacion de una identidad UCM limitada por la coor-
dinacion.

Envio de recordatorios de cumplimentacion de encuestas propias: se ha hecho.
Se envia el recordatorio por correo electrénico conjuntamente con la encuesta
a cumplimentar online. Se aprecia un descenso muy notable en la tasa de res-
puesta a medida que progresa el curso. Se continuara realizando cursos veni-
deros para intentar explorar la valia y conveniencia de esta medida. No se ha
podido explorar por falta de tiempo su cumplimentacidn online en el aula.

4. Sistema de quejas y sugerencias

O

No procede.

5. Indicadores de resultados
o Baja cobertura:

O

Incrementar el numero de becas/ayudas: no se ha hecho. Requiere de actua-
ciones por parte de los rectorados y vicerrectorados implicados. Si se ha in-
formado a los alumnos durante los procesos de matricula y jornadas de infor-
macion de las becas disponibles conocidas para estos estudios.

Sesiones informativas y difusion: se ha hecho. Durante el curso pasado se han
realizado nuevamente sesiones online para dar difusién al master. La cobertu-
ra y la tasa de demanda aumentan muy notablemente, desconociéndose el
posible impacto de estas sesiones en dicho aumento.

Matricular a los estudiantes UPM su expediente completo: se ha hecho par-
cialmente. Tras la implantacién de los nuevos procedimientos de matricula es-
pejo en la UCM de estudiantes UPM, se ha permitido matricular excepcional-
mente estudiantes de segundo curso UPM que requirieran acceso a practicas
gestionadas desde la UCM. Segun los vicerrectorados involucrados esta matri-
culacién es excepcional y no se permite en general la matricula de estudiantes
de segundo curso de la UPM que sdlo tienen pendiente su TFM. Los datos que
figuren en SIDI serdn incompletos y errédneos en cuanto a tasas de graduacién,
abandono y rendimiento. Sélo estos estudiantes UPM tendrdn acceso a servi-
cios UCM durante el segundo curso.
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Satisfaccion de los diferentes colectivos

Incrementar numero de becas y ayudas: ver apartado anterior.

Envio de recordatorios de cumplimentacion de encuestas: se ha hecho. Nuevamente se
desconoce el alcance de la medida ante la baja tasa de respuesta. Se continuara reali-
zando cursos venideros para intentar explorar su valia.

Incorporar datos profesorado UPM; modificaciones de procesos: no se ha hecho. Exce-
de a la Coordinacién y comisiones de la Facultad de Matematicas y requiere de actua-
ciones por parte de los rectorados y vicerrectorados implicados y del Centro de Inteli-
gencia Institucional. Para paliar el efecto de la falta de informacidén en este apartado
de satisfaccidn, si se ha almacenado un registro de correos electrénicos del profesora-
do UPM para el envio de encuestas de satisfaccion por el Vicerrectorado de Calidad. Se
desconoce la efectividad de la medida ni la posible recepcién de las encuestas de satis-
faccién por profesorado UPM. Se continuara realizando cursos venideros para intentar
explorar su valia.

Envio listados actualizados al Vicerrectorado de Calidad para aumentar la participacion
en encuestas de satisfaccion del profesorado y de egresados: se ha hecho para el pro-
fesorado (ver parrafo anterior) y se han recopilado direcciones de contacto alternativo
para los egresados. El impacto en la tasa de respuesta de la encuesta de satisfaccion
habra de evaluarse el préximo curso.

Programas de movilidad

o Reducido numero de acciones de movilidad:

o Buscar mds convenios y convocatorias abiertas: en proceso (desde curso 2017-
18). Se informa a los estudiantes de convocatorias abiertas. Este curso ha par-
ticipado un estudiante Erasmus+.

Practicas externas
« Falta oferta especifica (detectado memorias pasadas)

o Dar mds difusion y hacer convenios especificos: en proceso. Se han suscrito
mas acuerdos y convenios con empresas e instituciones para la realizacion de
practicas para TFM.

Informes de verificacidn, seguimiento y renovacion de la acreditacion
o Coincidentes con items anteriores. El acceso al campus virtual del profesorado

UPM contintia haciéndose tras generar y renovar anualmente la coordinacion

identidades UCM sin privilegios. Se desconoce si el colectivo ha recibido en tiempo

las encuestas de satisfaccion. Sigue sin poder participar en Docentia.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones estable-

cidas en el Informe de la Renovacidon de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia

externa para la mejora del Titulo.

Tal como se recomienda en la guia de apoyo para la elaboracion de la memoria anual de
seguimiento de los titulos de grado y master de la UCM, con el fin de que los evaluadores ex-
ternos tengan constancia del seguimiento que se realiza a las recomendaciones, se incluye en
este apartado la descripcion de las acciones de mejora realizadas desde el curso 2018-19 e
incluyendo las novedades producidas en el nuevo periodo objeto de seguimiento.

1) Se recomienda prestar especial atencidn a la coordinacion dentro de las asignaturas con
muchos docentes implicados y profesorado externo.

Se han sustituido coordinadores (realizado en 2019-20, en 2020-21 y en 2021-22)

Se ha reducido el numero de colaboradores externos donde el nimero era excesivo
Se ha dividido en dos la asignatura Respuesta ante un Desastre que tenia 10 créditos
y muchas areas de conocimiento distintas. Nuevas asignaturas creadas en 2018-19 e
impartidas en 2019-20, 2020-21 y 2021-22: Respuesta ante desastres naturales y
operaciones humanitarias y Respuesta ante desastres antrdpicos y tecnoldgicos
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e Se ha cambiado la asignacion de algunas asignaturas a los departamentos, reducien-

do el nimero de los que participan en algunas de estas asignaturas
Se reconoce la necesidad de asignar mayores recursos al Master en materia de coordina-
ciéon en los préximos cursos.
Se ha estimado necesaria la asignacion de apoyo administrativo a la coordinacién del mas-
ter. Desde la Facultad de Matematicas se asigna personal de apoyo a los masteres cuando
dispone de financiacién. Asimismo, desde el curso 2019-20 colaboran en las gestiones per-
sonal de las unidades de apoyo docente y précticas de la Facultad.
Se recomienda analizar la conveniencia de incorporar algin mecanismo en forma de com-
plemento de formacion "a medida" para que los estudiantes con déficits en el manejo de
herramientas transversales a disciplinas diversas (por ejemplo, estadistica o sistemas de in-
formacién geografica) puedan realizar el titulo con menos dificultad.

e Se ha incrementado (2019-20 y sucesivos) esta parte para empezar desde un punto
mas basico algunos contenidos, como el de SIG. Los resultados académicos en cual-
quier caso son muy altos.

Se recomienda prestar atencion (en las fichas docentes) a su homogeneizacion y a una
mejora de los apartados relativos a la bibliografia y método de evaluacion.

e Las fichas docentes del curso 2017-2018 supusieron un gran esfuerzo de homogenei-
zacion, la tarea de actualizacidon se continua realizando.

Es importante que las encuestas de los estudiantes se analicen y tengan reflejo en actua-
ciones de mejora posteriores, aconsejandose un mayor nivel de detalle y sistematizacion
en estos procedimientos.

e Se ha implementado un modelo de encuestas online. Se han mejorado los procesos
de recogida y andlisis semiautomatico. La participacion mejora el primer trimestre
del curso 2021-22, pero desciende a medida que progresa el curso. Se aprecia cierto
hastio en la cumplimentacidn de encuestas.

Mayor sistematizacion en los procesos de recogida de informacidn, su analisis y la intro-
duccion de mejoras, asi como en el modo de documentarlo (satisfaccion de PDIy PAS)

e La sistematizacion existe en el caso de la UCM, pero no se recaba a personal de la
UPM o no se tiene esa informacién.

Se sugiere que en futuras ediciones se intente compaginar la experiencia profesional con la
capacidad docente a la hora de determinar los colaboradores del Master y que se limite la
participacién de este perfil docente durante las actividades formativas.

e Se redujo, desde cursos pasados, el nimero de colaboradores externos, sustituyén-
dose en la medida de lo posible por profesorado de las dos universidades.

Seria recomendable incorporar una mayor informaciéon sobre todo el profesorado en la
pagina web del titulo

e Se continua trabajando en esta tarea.

10) Los contenidos ubicados en el Campus Virtual en lo relativo a algunas de las asignaturas es

ampliable

e Ha mejorado el acceso al Campus Virtual de los profesores UPM, si bien sigue ha-
biendo dificultades al ser una forma de acceso en la que intervienen distintos agen-
tes. La coordinacion ha conseguido permiso como unidad registradora para dar de al-
ta identidades de profesores externos que puedan tener acceso al campus, que re-
quiere por otro lado la colaboracidn de los profesores implicados. La suspension de la
plataforma collaborate para docencia online, se ha corregido con el uso de Teams, si
bien los profesores UPM sdlo pueden participar como invitados en las sesiones, im-
pidiendo la creacion y manejo de sesiones, que debe realizar el coordinador (o coor-
dinador de asignatura) para evitar incidencias en la docencia. En todo caso, no ha si-
do necesario el uso de estas plataformas de docencia online o mixta durante el curso
2021-22.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

El Master recibid la renovacidon de la acreditacion en
2017-2018 con un informe favorable

En el desarrollo del punto 7), no se recaba informacion
del profesorado UPM

En el desarrollo del punto 10), acceso limitado a plata-
formas de docencia en linea por profesorado UPM

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion no sustancial.

No procede.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructura y funcionamiento del
SGIC

SGIC robusto, con muchos puntos de analisis y medios de
deteccidn de disfunciones

Interaccion entre Comisiones con competencias relacionadas
con el seguimiento de la Titulacién

Ver apartado 1

Mantener la colaboracion entre la Comisién de Calidad de la
Facultad y la Coordinacidon del Master

Organizacion y funcionamiento
de los mecanismos de coordi-
nacion

Comision Académica Representativa de los distintos centros
y areas de conocimiento
Rapidez y eficacia en las gestiones y toma de decisiones

Ver apartado 2

Mantener la representatividad de la Comisién

Personal académico

Profesorado altamente especializado.

Valoraciones muy altas de los profesores en Docentia
Colaboraciones externas de especialistas muy bien valora-
das. Visitas y actividades externas muy bien valoradas y
buenos complementos formativos

Ver apartado 3

Mantener el nivel de especializacion del profesorado y las
colaboraciones con especialistas.

Mantener la participacion de expertos de entidades externas y
mantener las visitas y actividades externas

Sistema de quejas y sugerencias

Variedad de canales para plantear quejas y reclamaciones.

Informacién clara, especifica y accesible

Ver apartado 4

Mantener el sistema de quejas y reclamaciones

Indicadores de resultados

Altas tasas reales de eficiencia, rendimiento, éxito y evalua-
cién.
Baja tasa de abandono real

Ver apartado 5

Mantener y aumentar la atencion personalizada a estudiantes
por el personal docente

Mantener la calidad del profesorado

Mantener la participacién de expertos de entidades externas y
mantener y aumentar las visitas y actividades externas

Satisfaccion de los diferentes
colectivos

Buena de satisfaccion de los estudiantes con la formacion,
profesorado, los medios y procedimientos del master

Profesorado y personal de administracion activo, implicado y
contento con su actividad en la titulacién

Ver apartado 5

Mantener y aumentar la calidad de la ensefianza, sobre todo
los puntos que se atienden como mejor valorados: el aula, las
prdcticas, formacidn relacionada con las competencias
Mantener profesorado con interés especifico en el master.

Insercion laboral

Buena valoracidn de competencias adquiridas
Muy buena valoracion de TFM realizado con practicas orien-
tado al mundo profesional

Ver apartado 5

Mantener y aumentar el contacto con las entidades que ofer-
tan practicas.
Aumentar convenios de practicas con ambas universidades

Programas de movilidad

No procede

Practicas externas

Aungue no son curriculares, sino deseables para el desarrollo
del TFM, son bien valoradas todos los afios

Ver apartado 5

Mantener y aumentar el contacto con las entidades que ofer-
tan practicas
Aumentar convenios de practicas con ambas universidades

Informes de verificacion, Se-
guimiento y Renovacion de la
Acreditacién

El Master recibio la renovacion de la acreditacién en 2017-
2018 con un informe favorable

Ver apartado 6

Mantener la calidad, y seguir desarrollando las recomendacio-
nes
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion

del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y

andlisis de las causas.

1.

6.

Estructura y funcionamiento del SGIC:

- Informacién incompleta y/o errénea del profesorado UPM, Informacién ausente
parte del alumnado de segundo curso de la UPM, por su no matriculacion en la
UCM, que redunda en que no reciban encuestas de satisfaccion

- Capacidad limitada para asegurar la ejecucién de medidas

Organizacidén y funcionamiento de los mecanismos de coordinacion

- Elevada carga de trabajo administrativo para los coordinadores de ambas universi-
dades.

Personal Académico

- Ausencia de datos del profesorado UPM en SIDI, datos incompletos y/o con discre-
pancias de profesorado UCM con los registros propios del master en SIDI

- Personal docente de la UPM no puede participar en programa Docentia

- Dificultad de valorar convenientemente el programa Docentia

- Baja participacidn en sistemas de encuestas internos

Indicadores de resultados

- Datos erréneos e incompletos en SIDI

- No matriculacion de alumnos UPM de segundo afio (con expedientes incompletos y
no cerrados y sin acceso a servicios UCM y que inducen datos erréneos en SIDI en
tasas de graduacion y abandono)

- Relacién calidad-precio elevada, segun la encuesta de satisfaccidon

- Muy baja participacion en las encuestas de satisfaccion

- Conocimiento del sistema de quejas y sugerencias del 66,6% de los estudiantes.

Informes de verificacion, seguimiento y renovacion de la acreditacion

- No se recaba sistemdticamente informacién en bases de datos del profesorado

UPM

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/

PLAN DE MEJO- L . . Indicador de resul- Responsable de su Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora . . L En proceso/
RA tados ejecucién realizacion
No realizado
Estructura y funcio- | Informaciéon incom- | Posible informacidn no | Mejora de los procesos de Mejora  participa- | Centro de Inteligencia 19-20;20-21; No realizado

namiento del SGIC | pleta e incoherente | registrada por la UCM o | recogida y filtrado de ciéon encuestas de | Institucional 21-22; 22-23 (En proceso)
de profesorado que no llega informacién satisfaccion profe- | Rectorados implicados
Falta informacién de sorado
profesorado UPM Programa Docentia
Errores en matricula
espejo
Falta  informacion Supervisién de los datos de 2021-22, Realizado,
alumnado 22 curso matricula espejo en ambas 2022-23 debe  seguir
UPM universidades ejecutandose
Informacién de asig- Sistema online de encues- 2021-22 Realizado,
naturas tas de asignaturas y proce- 2022-23 debe  seguir
sado semiautomatico de ejecutandose
resultados
Organizaciony fun- | Elevada carga de | Falta de apoyo adminis- | Apoyo administrativo Servicios centrales — | 2022-23 Realizado en
cionamiento de los | trabajo administrati- | trativo especifico especifico para la gestiéon Decanatos — Directores parte (apoyo
mecanismos de coor- | vo para los coordina- — Gerente administrativo
dinacién | dores de  personal
propio de la
Facultad)
Personal Académico | Ausencia de datos de | Informacidn no regis- | Incorporar datos profeso- | Todos los que re- | Centro de Inteligencia 2020-21; No realizado
profesorado UPM en | trada por la UCM o que | rado UPM a bases de | quieran de informa- | Institucional 2021-22;
SIDI no llega datos. cién de profesorado | Rectorados implicados 2022-23
Personal docente de Modificaciones de proce- | Acceso automatico | CRUMA
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Discrepancias datos | No concuerdan datos de | Apoyo administrativo vy | Indicadores afecta- | Centro de Inteligencia 2019-20;20- No realizado
profesorado en SIDI | profesorado en SIDI. Mejora de los procesos de | dos en SIDI Institucional — Rectora- 21; 21-22; 22-
con los registros in- recogida vy filtrado de dos — Coordinadores 23
ternos del master informacién, habida cuen- con apoyo administrati-
ta la informacién disponi- o)
ble en SIDI puede ser erré-
nea
Baja participacion | Desconocidas, posible | Envio de recordatorios | Encuestas propias Consejo  Coordinacion | 2021-22; Realizado,
sistema de encuestas | saturacién de encuestas | adicionales Académica 2022-23 debe  conti-
propias a cumplimentar nuar realizan-
dose
Sistema de quejasy | Conocimiento del | Posible falta de infor- | Ampliar la informacién de Consejo  Coordinacién | 2023-24
sugerencias | sistema del 66,6% de | macidn las sesiones informativas Académica
los estudiantes inaugurales
Indicadores de resul- | Datos erréneos e | Principalmente, la no | Matricular a los estudian- | Tasas de gradua- | Vicerrectorados impli- | 2021-22; Realizado para
tados | incompletos en SIDI | matriculacion de alum- | tes UPM su expediente | cidn, abandono, | cados 2022-23 poder asegu-
(tasa graduacién, | nos UPM de segundo | completo rendimiento. rar el acceso a
abandono, eficiencia | afio con TFM en la UPM. Acceso a servicios practicas). No
y demanda) Se desconocen causas UCM del alumnado se permite
No matriculacién de | adicionales por las que UPM de segundo para el resto
alumnos UPM de | figuran mas alumnos curso
segundo afio que los realmente ma-
triculados por la UCM
Baja cobertura (me- | Falta de becasy ayudas Mantener y aumentar | Cobertura Facultad de Matemati- | 2021-22; Realizado
jora sustancialmente | Falta de publicidad e | sesiones informativas vy cas, Rectorado UCM, | 5022.23 (online)
en 21-22) informacion difusion en otros centros CAM, Rectorado UPM Debe  seguir
Consejo  Coordinacion ejecutandose
Académica
Satisfaccién de los | Relacidon calidad- | Falta de becas y ayudas Incrementar el numero de Facultad de Matemadti- | 2022-23 No Realizado
diferentes colectivos | precio elevada becas/ayudas cas, Rectorado UCM, (aumentan
Rectorado UPM, CRU- numero de
MA, Comunidad de becas y cuan-
Madrid tia)
Baja participacion del | Desconocidas, se asume | Incorporar datos profeso- | Satisfaccion PDI Consejo  Coordinacién | 2021-22; No realizado
profesorado en las | parte del profesorado | rado UPM a bases de Académica 2022-23
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encuestas de satis- | no recibe las encuestas datos. Vicerrectorados  impli-
faccion Profesorado UPM no | Modificaciones de proce- cados
figura en bases de datos | sos
UCM
Envio de listados actualiza- Consejo  Coordinacién | 5921-22: Realizados
dos al Vicerrectorado de Académica .
. . 2022-23 Debe  seguir
calidad, habida cuenta la . .
. L . . ejecutandose
informacién disponible en
SIDI puede ser erréonea
Envio de correos recorda-
torio
Baja tasa de partici- | Desconocidas, Promocionar la red alumni | Satisfacciéon Egresa- | Consejo  Coordinacién | 2020-21;21- En proceso
pacion en encuestas dos Académica 22;22-23
de satisfaccion de
egresados Posibles datos de remi- | Recopilacion de datos de En  proceso,
tentes erréneos contacto alternativos para Consejo  Coordinacion | 2021-22; habrd de
envio de recordatorios Académica - Vicerrecto- | 50977.23 evaluarse en
rados implicados posteriores
cursos
Programas de movili- | Reducido nimero de | Falta de acuerdos vy | Buscar mas convenios y | Numero de acciones | Coordinadores 2020-21; 21- | En proceso
dad | acciones de movili- | becas de movilidad | convocatorias abiertas de movilidad 22;22-23 continuo
dad especificas
Practicas externas | Falta oferta especifi- | Falta informacion en las | Dar mas difusion y firmar | Practicas realizadas | Coordinadores 2020-21; 21- | En proceso
ca entidades mas convenios especificos 22;22-23 continuo

Informes de verifica-
cién, seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

Profesorado UPM no
tiene acceso automa-
tico al campus vir-
tual.

Recabar datos profe-
sorado UPM

Coincidentes con items anteriores
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